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YONETICi SUNUSU

Bilgi islem Daire Baskanhgimizin misyonu; akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve egitim
birimlerimizin isleyisinde Universite personelimizin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini hizmete
sunmak igin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete dondstiirerek
Universitemizin bilisim olanaklarini en (st seviyelere tasimaktir. Glincel bilisim hizmetlerinden tim
ogrencilerimiz ile akademik ve idari personelimizin en az maliyet ile en fazla faydayi almalarini saglamak
ve bunun igin gerekli bilgi islem altyapisini kurmak, yeni teknolojik gelismelere goére yenilemek,
gelistirmek ve glincellemek, ilgili konularda panel, seminer, konferans ve calistay gibi egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yiritmek, kullanicilarda bilisim kaltGrinin olusmasini saglamak baslica
gorevlerimizdendir.

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanhg; mevzuat olarak 17.6.1982 tarih ve 2680 sayili kanun,
7/10/1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” de belirtilen;

“Madde 34 - Bilgi islem Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:
a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiyac duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”

Gorevlerini ve Universitemiz Uist ydnetiminin verecegi ilgili diger gérev ve isleri bir yillik planlama
takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali
bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z
konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2022 yili icin tasarlanarak planlanan ve uygulanan Bilgi islem
Daire Baskanligi 2023 yih faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Mehmet Ali CAN

Bilgi islem Dairesi Baskani



1- GENEL BiLGILER

Bilginin en 6nemli deger oldugu glinimiizde tim bilimsel ¢alismalarin odaginda bulunarak ulkelerin
bilim politikalarini Greten ve belirleyen (niversiteler, bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve
Uretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri  Universitelerde, 06grencilerin,
akademisyenlerin, arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus, onlarin
islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir.

Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi, bilgi islem alt yapisini olusturmak,
glncellestirmeleri takip ederek uygulamak suretiyle Gniversitemiz akademisyenleri, arastirmacilari,
ogrencileri, yonetim birimleri ve personeline bilisim teknolojileri hizmet ve servislerini sunmayi gérev
bilmektedir.

Bu gobrev kapsaminda, Daire Baskanligimiz, liniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi islem hizmet
beklentilerini hizli, glivenilir, strekli ve dlizenli hizmet anlayisi ile kalite ve verimlilik prensiplerine gére
karsilamayi hedeflemistir.

A- Misyon ve Vizyonu
Misyon

Universitemiz akademik ve idari birimler ile d6grencilerin gereksinim duyacagi bilisim hizmetleri ve
servislerinin karsilanmasinda, var olan ve dogacak gereksinimlere sorunsuz yanit veren, sirekliligi olan
yazilimsal ve donanimsal ¢oziimleri Giretmek, temin etmek ve bu amagla yeni bilisim teknolojilerini
Universitemize kazandirarak etkin ve verimli bir sekilde kullanimini ve devamliligini saglamaktir.

Vizyon

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek; Universitemizin teknolojik alt yapisini
surekli gelistirmek, tim birimlerde yaygin olarak faydalaniimasini saglamak, bilisim hizmetlerinin
yluritiulmesinde ve paydaslarina sunumunda teknolojik alt yapisi ve hizmet kalitesi agisindan tlkemizin
onde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan tercih edilen Gniversiteleri arasinda olmaktir.

Universite birim hizmetlerini; bilgisayar aglari ve veri tabani ortamina tasiyarak bilginin elektronik
ortamda, hizli ve dogru sekilde birimlere ulasmasini saglamak, hizmetlerde verimliligi ve hizi arttirarak
Ulkemizin gelisen e-Devlet siirecinde (iniversitemizi bir “e-Universite” vizyonuna ulastiracak giincel
bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri teknolojik olanaklarinin sunuldugu ve cagdaslariyla rekabet
edebilecek 6rnek Universiteler arasinda yer almasini saglamaktir.



B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:
1- Daire Bagkan:
Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanliginin gérevi;

e Baskanlik blinyesinde bulunan tiim is tanimlarini ve ¢alisma gruplarinin diizenli gcalismasi
icin personel ayirimi yapmaksizin giivenli ve huzurlu is ortami olusturmak,

e Yapilanislerin kontroll ve denetlenmesini saglamak,

e Ust birimlerle diyaloga gegerek; Baskanligin ihtiyaclarini, sorunlarini bildirmek, yiritilen
projeler ve yapilan faaliyetler hakkinda rapor sunmak,

e Universitemiz akademisyenleri, arastirmacilari, dgrencileri, yénetim birimleri ve
personeline bilisim teknolojileri hizmet ve servislerini sunmak igin gerekli alt yapiy!
olusturmak, glincellestirmeleri takip ederek uygulamaktir.

Universitemiz birimlerinin Bilgi islem hizmetleri (donanim, yazilim, otomasyon, internet iletisimi, web
sayfasi, e-posta, dosya aktarimi, bakim-onarim-servis vb.) konusundaki ihtiyac ve taleplerini karsilamak
Uzere;

e Universitemiz bilisim alt yapisini olusturmak, isletmek; egitim-6gretim ve arastirmalara
destek olmak,

e Egitim, 68retim ve arastirma ¢alismalarinda; bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimini
tesvik etmek,

e Bilgi islem hizmetlerini hizl, glivenilir, stirekli ve kaliteli bir sekilde karsilamak,

e Teknolojik gelismeler takip edilerek yeniliklerin tniversitede uygulanmasini saglamak
Uzere projeler hazirlayarak Universite yonetimine sunmak,

e Universite'de bulunan tiim bilgisayar ve donanimlarinin bakim onarimini ile birimlerin
gorevlerini bilgisayar destekli olarak yapabilmelerini saglamak,

e Universitenin her tiirli bilgi islem faaliyetlerini yapmak, yapanlara yardimci olmak,
destek vermek, cesitli amaglar igin bilgisayar sistem ve otomasyon ¢alismalari yapmak,
programlar hazirlamak/satin almak,

e Bilgi islemle ilgili egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme konularinda; ¢alistay, seminer,
sempozyum, kongre, konferans gibi bilimsel ve egitsel toplantilar diizenlemek, katiimak,
yayinlar yapmak, gerektiginde bu konularda bolgesel ve uluslararasi kisi ve kurulusglarla
ortak arastirma ve calismalar yapmak,

e Universitenin ihtiyac duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

e Bagli birim sorumlularinin gérev ve sorumluluklarini bildiren is tariflerini hazirlamak ve
ilgili birimlere tevdi etmek,

e Bilgi islem Daire Baskanligi'nin biitce teklifini hazirlayarak Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina vermek,



Universitenin ihtiyaci olan her tiirlii bilgisayar ve donanimin satin alimi ile ilgili satin alma
komisyonunda gerektiginde teknik lyelik yapmak,

Sube Midirliklerinde ve diger Hizmet Birimlerinde Kalite Sisteminin uygulanmasini temin ve
takip etmek,

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Daire Baskanlari ve Sube Middrleriile koordinasyon
icinde calismak,

Daire Baskanhgi ile ilgili dénemler halinde Birim Performans Planini, Yillik Faaliyet Planlamasi ve
Raporunu hazirlamak,

Gorev alanina giren konularla ilgili istatistiki ¢calismalar yapmak,

Daire Baskanligi ile ilgili arsiv ve dokiimantasyon islemlerini yapmak,

Daire Baskanligini ilgilendiren mevzuati takip etmek, yapilan degisiklikler ile ilgili bilgi ve
belgeleri Ust Yoneticilere sunmak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevleri; basta 2547 sayili Yilksekdgretim Kanunu
ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak (zere mevzuat
hiikimleri dogrultusunda; Universitenin amag ve politikalarina uygun olarak yapmak,

Stratejik plan, performans plani ve yatirim programinda kendisini ilgilendiren gorevleri yapmak
ve uygulamak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iliskin yapacag is ve islemlerde kamu
kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak, tasarruf tedbirlerini etkin bir sekilde
uygulamak ve bu hususlara azami dikkat etmek,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iliskin is ve islemleri, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve katilimcilik anlayisiyla yapmak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevler cercevesinde, yapilacak is ve islemleri,
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ortaklasa belirlenen is Akis Semasina uygun olarak yerine
getirmek,

Mevzuatin ve Amirlerin verdigi ilgili diger gorevleri yerine getirmektir.

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisinin kontrol ve koordinesinde calisir.
idari ve Teknik Hizmetler Sube Midiirligii:
Sorumluluklar:

Dairemiz idari islerinin yapilanmasini saglamak, kontrol etmek ve yénetmektir.

Universitemiz birim, personel ve égrencilerinin ihtiyac duyacag bilgi islem hizmetleri igin
gereken donanim ihtiyaglarini belirlemek ve mevcut bilgi islem donaniminin her tirli bakim
onarim ve servis hizmetlerini planlamak, kontrol etmek ve koordineli ylritmektir.

Yénetim fonksiyonlari (Planlama, Orgiitleme, Yéneltme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
grubun etkin ve uyumlu bir bicimde ¢alismasini saglamak.

Gelisen teknolojileri takip etmek, kurum icin uygun olanlar tespit edip, hazirlanacak teknik
sartnamelerle bu teknolojilerin satin alinmasi saglamak.



Yapilacak calismalar ile gelistirilecek projelere karar vermek ve bu islerin gergeklestirilmesi igin
grubu sevk ve idare etmek.

Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken islerde bu birimlerle gerekli gériismeleri
yapmak.

Daire Baskanligi igerisinde diizenli olarak tertiplenen toplantilarda ve ilgili diger yerlerde birimi
temsil etmek.

Birim ici ve hizmet ici egitimleri planlamak ve gerceklestirmek.

Yaplilan islerle ilgili gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani'na sunmak.

Bagli oldugu iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yapmak.

Yetkileri:

Talepleri almak, talebin uygun olup olmadiga karar vermek ve uygun talepler icin geregini
Yapmak.

Birim personelinin izin planlamasini yapmak.

Birimin kullanimina tahsis edilmis bilgisayar, bilgisayar yan Urinleri, sarf malzeme ve diger
materyallerin grup icerisinde kimlere ne oranda dagitilacagini belirlemek.

Doner sermaye lizerinden yapilan islere ait 6demelerin grup igerisinde hangi oranda
paylastirilacagini belirlemek.

Birim personelini 6dullendirme/cezalandirma proseddrleri icin daire baskanina gerekli bilgi ve
belgeleri sunmak.

Sarf malzeme dagitimini yapmak.

Birime alinacak s6zlesmeli veya 6grenci personelin segimini yapmak.

Bilgi islem Daire Baskaninin kontrol ve koordinesinde calisir.

3- Ag ve Sistem Yonetimi Sube Mudiirliigi:

Sorumluluklar:

Universitemiz bilgisayar aginin Ulak net baglantilarini saglamak, kontrol etmek ve
yonetmektir.

Universite biinyesindeki otomasyon ve internet erisiminin devamhhg icin gerekli bakim,
yenileme ¢alismalari ve duruma gore yapilandirma degisikliklerini yapmak, ag Uzerindeki
uygulamalarin galismasi igin gerekli altyapi ¢alismalarini saglamak, internet baglantisinin
amacina uygun kullanilmasini saglamak, network altyapisina hizmet eden sunucularin
surekliligini saglamaktir.

5651 numarali yasa geregi web sayfa ziyaretleriyle ilgili verileri tutmakla da yuktmltdur.
Yénetim fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Yéneltme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
grubun etkin ve uyumlu bir bicimde ¢alismasini saglamak.

Gelisen teknolojileri takip etmek, kurum igin uygun olanlari tespit edip, hazirlanacak teknik
Sartnamelerle bu teknolojilerin satin alinmasi saglamak.

Yapilacak calismalar ile gelistirilecek projelere karar vermek ve bu islerin gercgeklestirilmesi icin
grubu sevk ve idare etmek.

Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken islerde bu birimlerle gerekli gériismeleri
yapmak.

Daire Baskanhg icerisinde diizenli olarak tertiplenen toplantilarda ve ilgili diger yerlerde birimi
temsil etmek.



e Birim ici ve hizmet ici egitimleri planlamak ve gergeklestirmek.
e Yapilanislerle ilgili gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani'na sunmak.
e Baglioldugu Ust yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yapmak.

Yetkileri:

e Talepleri almak, talebin uygun olup olmadiga karar vermek ve uygun talepler icin geregini
yapmak.

e Birimin kullanimina tahsis edilmis bilgisayar, bilgisayar yan Urinleri, sarf malzeme ve diger
materyallerin grup icerisinde kimlere ne oranda dagitilacagini belirlemek.

e Doner sermaye lizerinden yapilan islere ait 6demelerin grup icerisinde hangi oranda
paylastirilacagini belirlemek.

e Birim personelini 6dlllendirme/cezalandirma prosediirleri icin daire baskanina gerekli bilgi ve
belgeleri sunmak.

e Sarf malzeme dagitimini yapmak.

e Birime alinacak s6zlesmeli veya 6grenci personelin se¢imini yapmak.

Bilgi islem Daire Baskaninin kontrol ve koordinesinde calisir.

4-Yazilim Hizmetleri Sube Miidiirltgii:
Sorumluluklari:

e Universitemiz web sayfasini hazirlamak ve diizenli olarak giincellemek islerinin yapilmasini,
Universitemizdeki akademik-idari birimler ile personelin ve etkinlik organizasyonlarina
yonelik olusturulan web sayfasinin yayinlanabilmesi icin web alani ve e-posta hesabi agma ve
actlan bu alanlarin kullaniminin sorunsuz yiritilebilmesi icin teknik hizmetlerin verilmesini
saglamak, kontrol etmek ve yonetmektir.

e Universitemizin ana sayfasinin igerik ve ydnetimi giivenligi acisindan birim olarak yazilimini ve
yonetimini yapmak.

e Yazihm alanindaki yeni teknolojileri takip ederek lniversitemizin glincel teknolojilerden
faydalanmasini saglamak.

e Yazilim ve guvenlik glincellemelerini yapmak, denetlemek.

e Universitemizin ihtiyaci dogrultusunda otomasyonlar yazmak.



Yetkileri:

Talepleri almak, talebin uygun olup olmadigina karar vermek ve uygun talepler igin geregini
yapmak.

Birimin kullanimina tahsis edilmis bilgisayar, bilgisayar yan Urlnleri, sarf malzeme ve diger
materyallerin grup icerisinde kimlere ne oranda dagitilacagini belirlemek.

Doner sermaye Uzerinden yapilan islere ait ddemelerin grup icerisinde hangi oranda
paylastirilacagini belirlemek.

Birim personelini 6dillendirme/cezalandirma prosediirleri i¢in daire baskanina gerekli bilgi ve
belgeleri sunmak.

Sarf malzeme dagitimini yapmak.
Birime alinacak s6zlesmeli veya 6grenci personelin segimini yapmak.

Bilgi islem Daire Baskaninin kontrol ve koordinesinde calisir.



BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI TESKILAT YAPISI

Daire Baskani

Mehmet Ali CAN

Sube Muduri Sube Mdir V.

Hasibe KOCA KARTAL Hatice INCE
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MALI GOREVi

ADI-SOYADI

UNVANI/iDARi GOREVI

Harcama Yetkilisi

Mehmet Ali CAN

Daire Bagkani

Gergeklestirme Gorevlisi

Hatice INCE

Sube Middr V.

Mutemet

Hatice DEMIRCI

Bilgisayar isletmeni

Tasinir Kayit Yetkilisi

Berdan DOGU

Tekniker

Tasinir Kontrol Yetkilisi Hatice INCE Sube Muddr V.
C-idareye iliskin Bilgiler :
Sayisi Alani
Kullanan Sayisi
( Adet) (m2)
Teknik Servis 1 18,18 Ortak kullanim
Calisma Odasi 9 145,74 13
Toplam 10 163,92 13
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1.2-Ambar Alanlari
Ambar Sayisi

Ambar Alani

1.3-Arsiv Alanlari
Arsiv Sayisi

Arsiv Alani

1.4-Atolyeler
Atolye Sayisi

Atolye Alani

: 2 Adet

167,27 m?

: 1 Adet

: 33,54 m?

: 0 Adet

2-BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

2.1-Yazilimlar

2.2-Bilgisayarlar

: 4 Adet

Masa Ustii Bilgisayar Sayisi: 22 Adet

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi: 18 Adet

12



2.3-Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari Amagh Egitim Amacgh Arastirma Amaglh

Cinsi (Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon - 1 -

Slayt Makinesi - - ;

Tepeg6z - - -

Episkop - - -

Optik Okuyucu - - _

Baski Makinesi - - -

Fotokopi Makinesi - - _

Faks - - -

Fotograf Makinesi - 1 R

Kameralar - 1 R

Televizyonlar - 1 i

Tarayicilar - - _

Muzik Setleri - - -

Mikroskoplar - - ,

Yazici - 13 -

Tablet - 2 R

13




3- INSAN KAYNAKLARI

3.1-idari Personel

YILLAR GiH SHS THS AHS DHS YHS TOPLAM
2022 4 - 9 - - 13
3.2- idari Personelin Egitim Durumu
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y. L. Veya Doktora
Kisi Sayisi - 1 1 10 1
Yizde %7,69 %7,69 %76,7 %7,69
3.3-idari Personelin Hizmet Siireleri
1-3vil 4-6 Yl 7-10vil 11-15vil 16-20 Vil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 2 - 3 6 - 2
Yiizde %15,38 - %23,07 %46,14 %10 %15,38
3.4-isgiler
isciler (Calistiklari Pozisyonlara Gére)
TOPLAM
Surekli isciler -

Hizmet Sozlesmesi ile istihdam Edilenler

Vizesiz isciler (3-6-9 Aylik)

Toplam
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4-BUTGE UYGULAMA SONUGLARI

2022-2023 YILI HAZINE YARDIMI

. Gergeklesme .
HAZINE " . Serbest Kesin Harcama -
Biitce Odenegi - Durumu% Kalan Odenek Aciklama
YARDIMI Odenek (b) (2*100)/b (a)
01- Personel (2022) 1.258.000,00 1.494.130,00 | %100 1494.129,73 0,27 2023 yil
Gizlerleri Gdenek tistii
(2023) 2.678.000,00 3.271.756,00 | %100 3.246.755,99 [25.000,01 harcama.
02- Sos. Giiv. | (2022) 185.000,00 213.758,00 % 100 213.757,75 0,25 2023 yili
Kur. D. Prim. o0denek iistii
Giderleri (2023) 416.000,00 397.884,00 % 100 397.883,64 0,36 harcama.
o,
03- Mal ve (2022) 3.000,00 3.000,00 %100 3.000,00 0,00 2023 yili
Hizmet Alim odenek tistii
Giderleri (2023) 106.000,00 361.000,00 94100 280.418,70 80.581,30 harcama.
05- Cari o
Transferler 0 0 70 0 0 )
06- Sermaye (2022) 500.000,00 | 875.000,00 % 100 213.890,93 176.994,54
Giderleri )
aerent (2023) 1.300.000,00 |800.000,00 | %91 1170.308,56 |129.691,44
Toplam (2022)1.946.000,00 2.585,888,00 2.542,267,51 43.620,49
2023 yilh
(2023) 4.500.000,00 4830.000,00 5095.365,63 235273,11 | ddenek iistii
harcama.
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SUNULAN HiZMETLER

E- POSTA SERVISI
Personel E-Posta: Aktif Hesap Toplam: 735 Hesap

Ogrenci E-Posta: Aktif Hesap Toplam: 9725 Hesap

LISANSLI ANTIVIRUS HIZMETI

Fortinet Firewall Antivirlis koruma sistemi

PROLIZ (OGRENCI OTOMASYON SISTEMI)
Ogrenci Bilgi Sistemi

YORDAM (KUTUPHANE KATALOG SiSTEMI)

Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiiphanesi

PERSONEL OTOMASYONU (PERSONEL YONETIM SiSTEMI)

Personel Daire Baskanliginin kullanmis oldugu Personel Bilgi Sistemi (Netiket )

EBYS (ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMI)

Elektronik Belge Yazigma Sistemi ( Envision )

ERASMUS OTOMASYON SISTEMI

Erasmus Ogrencilerinin Bagvuru ve Takip Islemleri (e-devlet)

BAP OTOMASYONU

Bilimsel arastirma projeleri yazilimi (e-bap)

UZEP

Uzaktan Egitim Platformu (Sakarya Universitesi)

PROXY

Kitiphaneye kamplis disi erisim

VPN

Kampus disi uzaktan erisim

DSPACE
Akademik Arsiv

SHiIiBBOLETH IDP

YETKiIM federasyonuna kimlik saglayici — Kagitsiz Erasmus
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2- AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

e Universitemizin asil faaliyetlerini daha iyi yapabilmesi icin Bilisim Teknolojileri (BT)
yeterliligini artirmak,

e Bitlncdl bir bakis gelistirmek,

e Mevcut durumu tespit ederek ihtiyaclari belirlemek,

e Sunulan hizmetlerde kaliteyi ve kesintisizligi n planda tutmak,

e BT alaninda yapilmasi gereken ¢alismalarin 6nceliklendirilmesini yapmak ve yol haritasini
belirlemek,

e Bilisim hizmetlerinin Uretilmesi, yurttilmesi ve sunumunda; teknolojik alt yapisi ve hizmet
kalitesi agisindan Ulkemizin onde gelen ve teknolojik gelismislik agisindan tercih edilen
Universiteler arasinda olmaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler:
Bilisim hizmetlerinin Uretilmesi, ylrttiilmesi ve sunumunda kesintisizligi ve kaliteyi 6n planda tutmak;

ic kontrol ¢alismalarini gereken titizlik ve hassasiyet icerisinde ve Kalite Yénetim Sistemini birim
bazinda olusturarak uygulamaktir.
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10.

11.

12.

13.

14.

2022 YILI FAALIYET RAPORLARI

Universitemiz biinyesinde yaklasik 10 yildir kullanilan kullanim émiirleri nerdeyse
dolan switchler yerine 1 Adet Omurga ve 22 Adet Kenar Switch alimi yapilarak
Universitemizin omurga switch ve fakdltelerin kenar omurga switchleri yenilendi ve
baglanti hizi localde 10 GB gikarildi.

Yeni alinan omurga switch’in manuel yedegi olarak eski omurga switch yapilandirildi.
Yenilenen switchlerin yerinden ¢ikan eski kullanilabilecek switchler giincellenerek
ihtiyag duyulan yerlere takildi ve yedek cihaz envanteri olusturuldu.

Rektorlik binasinda bulunan ana sistem odamiz, Kiitiphane Binasina yapilan yeni
Ana Sistem Odasina tiim altyapimiz ve altyapimizda bulunan cihazlar sorunsuz bir
sekilde entegre edildi.

Cumbhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Guivenligi Rehberi kapsaminda calismalar baslatild,
rehbere uygun sekilde yol haritasi olusturuldu ve olusturulan yol haritasi
dogrultusunda ¢alismalar devam etmekte.

POP veya IMAP gelen e-postalarinizi bilgisayariniza ya da diger cihazlariniza
indirmenizi saglayan iletisim protokolleridir. Bu protokoller sayesinde internete bagh
olmasaniz dahi, Microsoft Outlook ya da benzeri E-posta yazilimlari ile indirmis
oldugunuz e-postalariniza ulasabilir ve okuyabilirsiniz. Personel e posta igin POP ve
IMAP protokolleri kullanima sunulmustur.

YETKiM, Tirkiye’nin yiiksek egitim ve arastirma kurumlari igin kimlik federasyonu
olup, 68renci sunucu yapilandirma ayarlari tamamlanmis durumdadir.
Universitemizdeki BAP Otomasyon alimi islemi basariyla tamamlanmis olup, yeni
sistem entegrasyonu gerceklestirilmis ve faaliyete gegirilmistir.

Comodo Antivirlis yazilimi, Gniversitemiz tarafindan satin alinmis ve kurumsal
bilgisayar sistemlerine entegre edilmistir.

Mail Gateway, posta sunucunun tiim e-posta tehditlerine karsi korumaniza yardimci
olan énde gelen agik kaynakli e-posta giivenlik ¢éziimidiir. Universitemiz eposta
sunucularindan biri igin kullanmaya baslanmistir.

Universitemiz fiziksel ve sanal alt yapisindaki zafiyetleri tespit etmek ve gidermek
amaciyla sizma testleri yapilmistir. Test sonuclarina bagh olarak gerekli dnlemler
alinmaya baslanmistir.

Mevcut kullanilan TELESIS santral icin ip telefon kullanmak icin ayarlari yapildi, Yeni
bir Free IP santral kurularak ip santral testlerine baslandi. Universitemizde TELESIS,
LG ve Free PBX santrallerinin IP protokoli lizerinden birbiriyle haberlesmesi saglandi.
Personel odalarinda tek data hatti oldugundan giivenlik amacl telefon ve bilgisayar
VLAN’In ayri ayri ¢calismasi icin NETWORK ACCESS CONTROL (NAC) yazilimi Gizerinden
VLAN ayrilmasi saglandi.

Egitim Fakiltesinin yenilenen Data ve Telefon Altyapisi mevcut altyapimiza sorunsuz
bir sekilde entegre edildi.

Fen Edebiyat Fakiltesi ek yeni bina (Eski Kitliphane) yenilenen Data ve Telefon
Altyapisi mevcut altyapimiza sorunsuz bir sekilde entegre edildi.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

Universitemiz biinyesinde lisans siiresi dolan antiviriis programinin yerine 3 yillik
lisans sireli yeni bir yerli antivirlis programi alindi

Yeni alinan antiviriis program firmasi ile yapilan anlasma sonucunda Universitemiz
tiim 6grenci ve personelinin igin kisisel bilgisayar ve akilli telefonlarinda kurumsal
mail adresleri ile lisans stiremiz boyunca kullanacag ticretsiz antivirts kullanimi
saglandi.

Ziraat Fakiltesi ve Yusuf Serefoglu Kampdslerine taktigimiz Switchler sayesinde
Tinelleme igin yazilm bagimlihgl ortadan kalkti artik switchler tGzerinden (cretsiz
tunelleme yapilmaktadir.

30 Adet Wireless Cihazi Takildi (18 Adet Egitim Fakiltesi,1 Adet Fen Edebiyat
Fakiiltesi,3 Adet MYO, 2 Adet Ogrenci isleri Daire Baskanhgi, 1 Adet Camii Giivenlik
kulubesi, 5 Adet Fen Edebiyat Fakiltesi ek yeni bina (Eski Kitiphane) )
Universitemiz biinyesinde yenilenen turnike ve kartli gecis sistemi icin teknik destek
verildi. Sistemin ¢alismasi icin gerekli kablolama ve switch altyapisi diizenlendi.
Ziraat Fakiltesi Glivenlik Kullibesine ; internet altyapisi saglandi 1 adet switch ve bir
adet Wireless takildi.

Rektorlik Karth Kapi gegisi sistemleri icin teknik destek verildi. Sistemin ¢alismasi igin
gerekli kablolama ve switch altyapisi diizenlendi.

YOS basvuru-tercih-yerlestirme yazilimi giincellendi

BESYO basvuru-tercih-yerlestirme yazilimi glincellendi

Formasyon basvuru-tercih yaziliminin gelistirilmesi

LisansUstl egitim Enstitl basvuru-tercih yazilimin gelistirilmesi

Kismi zamanli bagvuru otomasyonu

Faaliyet Talep formu sistemi gelistirilmistir

inciralti restorani stok programi gelistirilmesi devam etmekte.

DNS sunucularimizin yeni ve giincel isletim sistemleri lzerine son versiyon
kurulumlari ve iyilestirmeleri yapildi.

Yaklasik olarak 120 adet ip telefonun kurulumlari(santrale tanimlanmasi, cihaz
ayarlari) yapilarak aktif olarak kullaniimasi saglandi.

864 adet Telesis santralinde, 466 adet IPEC santralinde bulunan telefon hatlarinin
bakimi ve sunucu Uzerinden glincellemeleri yedeklemeleri alindi.

IPECS santralinde hat ihtiyaci sebebiyle SLTM32 ipecs modil yapilandirildi ve 32 adet
yeni hat daha aktif hale getirildi.
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33. Asagidaki tabloda yapilan teknik islemler sayisal olarak goriilmektedir.

Yapilan isler Coziilen sorun sayisi
Formatlama ve Gerekli Programlarin Kurulumu 250
Yazici Tanitilmasi ve Kurulmasi 115
Program kurulumu 350
Donanim Sorunu 60

34. Akademik ve idari birimlerden gelen telefon ariza ve yeni hat talebi sorunlari ¢éziilmiistiir.

Arizasi ¢oziilen telefon sayisi | Kurulumu yapilan telefon sayisi
200 125

4- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi
A- Ustiinliikler

Ust yonetimin Bilgi isleme 6nem vermesi,

Universitemizde yiiritilmekte olan tiim otomasyonlarin kontrolleri ve devamliliginin
saglanmasi,

Personelimizin caliskan olmasi, kendi aralarinda, ast ve Ustleriyle uyumlu ve verimli
cahsmasidir.

B- Zayifliklar

Teknik personelin teknik bilgi ve becerisini, hizmet lretimini ve verimini artiracak, yeni

projeler yapabilmesini saglayacak kurs, seminer, konferans, galistay vb. egitimlere ve

katilmamizda fayda miilahaza edilen programlara gerekli gbrevlendirmelerin biitcede ilgili

odenek olmasina ragmen yeterince saglanamamasidir.

5- ONERi TEDBIR ve DEGERLENDIRMELER

- Personel basarisi ve devamliliginin saglanmasi icin yapilan is ve islemlerden 6turi gerekli
odullendirmenin yapilmasi veya onur belgesi sunulmasi,

- Universitemizde kablosuz internetin daha etkin kullanilabilmesi i¢in gerekli cihazlarin
yayginlastiriimasi,

- IPv6 altyapi calismalarinin yapilmasi,

- Elektronik Yazisma ve Belge Yonetimi Sistemi ve diger otomasyonlar igin felaket kurtarma
alt yapi hazirhiklarinin arastiriimasi,
vb. hizmet altyapilarinin olusturulmasi icin arastirma ve planlama c¢alismalari devam

etmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare blitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, goérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontrollintin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. 28.01.2022 Kilis.

Mehmet Ali CAN

Bilgi islem Dairesi Baskani
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